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5 trendu, které ovlivnily
Mmodni e-commerce

v roce 2020.
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O reportu

Tento report je soucasti dlouhodobého vyzkumného projektu vyhledavace mody
GLAMI o stavu ¢eské modni e-commerce, zaloZzeného na kontinualnim sbéru dat s

nazvem Fashion (Re)search.

GLAMI je vyhledava¢ mady, ktery denné spojuje tisice nakupujicich se znackami a e-
shopy na jednom misté. Diky chytré kategorizaci produkt( a vybéru mody Sitému na
miru kazdého jednotlivce zjednodusuje objevovani a nakupovani mody.
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Prehled trhu
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@ offline @ oOnline @ Rist online podilu

Online e-commerce rostla v roce 2020 - oproti predpokladanym 11 % - o 14,11 %.
Pandemie koronaviru se ovsem dotkla celého trhu s médou, ktery naopak klesl o 9,83 %.

Predpokladany riist online médni e-commerce pro rok 2021 je 14 % s obratem 35,69

miliardy korun. V roce 2023 predpokladame, Ze bude obrat online médni e-commerce
40,09 miliardy korun.
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Vyvoj trzeb modnich e-shopu

v roce 2020

Krivka vyvoje trzeb naprosto presné kopiruje vyvoj

pandemického roku 2020. Od

ledna jsme vidéli slabnuti objednavek spojené se strachem z bliziciho se koronaviru.
V obdobi prvniho lockdownu a zakazu vychazeni se situace - i diky zavienym

kamennym obchod(m - otocila a online zaznamen

al prvni vyrazny nartst.

Po prvnim vyrazném rozvolnéni opatreni pred prazdninami, otevienim kamennych
prodejen a poklesem zptisobenym slabsi letni sezonou, jsme zaznamenali vyrazny

pokles az pod hranici pred koronavirovych cisel. S

koncem prazdnin se vsak tato

krivka otocila a smérem k Vanoctim jsme opét vidéli vyrazny narust.

O nejvyssi nartst v listopadu se pak postarala kom

binace hned nékolika faktord.

Uzavirené kamenné prodejny do 3. prosince, vanocni nakupy a rekordni Black Friday.
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Zdroj: Index trzeb napfi¢ e-shopy na GLAMI.cz.
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TOP 10 online hracu ve
svété mody
a) Podle navstévnosti webu

zalando priX

Navstévnost: 6.28M Navstévnost: 4.50M Navstévnost: 3.53M
ml 4\+2

4. Sportisimo Navétévnost: 2.72M g
5. Decathlon Navstévnost: 2.21M \l/ -1
6. Eobuv Navétévnost: 1.90M gV -
7. Tchibo Névitévnost: 1.65M N wow
8.  Astratex Navitévnost: 990.26K g
9. Zoot Navstévnost: 885.94K \l, -3
10. Answear Navstévnost: 712.24K \l/ -1

Zdroj: Similarweb, prosinec 2020, porovnani navstév e-shopl s ¢eskou doménou za poslednich 6 mésica.

*Plusova a minusové ¢isla vedle Sipek zndzornuji pocet mist, o které se dany e-shop posunul od roku 2019.
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TOP 10 online hracu ve
svété mody

a) Podle navstévnosti webu
Po Uspésném vstupu na trh v roce 2019, About You pokracuje a i letos micha kartami
na ¢eském modnim online trhu. Od loniského roku si polepsilo o jednu pozici, coz ho
posunulo na samy vrchol Zebricku, kde za sebou nechalo Sportisimo, které se kvl
Zalandu na druhé pricce a Bonprix na treti, posunulo hned o tfi mista az na ¢tvrtou
pozici.

O t¥i mista si pohorsil i Zoot. Ostatni e-shopy si pohorsily maximalné o jednu pricku.
Novackem v Zebricku se stalo Tchibo, které se vyhouplo rovnou na 7. pozici. Z TOP 10
kvUli nému vypadl Urbanstore.

Trend second handu a recyklace se propisuje i do
navstévnosti webu Vinted — platformy pro prode;j
obleéeni z druhé ruky, kde miize obleceni prodat a
koupit kazdy.

Navstévnost 3,55M by jej mezi e-shopy radila
na 3. pricku.
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TOP 10 online hracu ve
svété mody
b) Podle spontanni znalosti znacky

ABOUT|YOU® zalando priX

Povédomi: 10 % Povédomi: 8 % Povédomi: 8 %
N M. \
4. Zoot Spontanni znalost: 7 % \l, -2%
5. Sportisimo Spontanni znalost: 6 % \l/ -2%
6./7. Lidl Shop Spontanni znalost: 4 % ¢ novy
6./7. H&M Spontanni znalost: 4 % ¢ +1 %
8./9. Deichmann Spontanni znalost: 3 % \I/ -1%
8./9. Decathlon Spontanni znalost: 2 % 4\ novy
10. Bata Spontanni znalost: 2 % ¢ novy

Zdroj: Spontanni znalost ¢eskych e-shopl NMS data, listopad 2020.
*Plusova a minusova c¢isla vedle Sipek znazornuji pocet mist, o které se dany e-shop posunul od roku 2019.
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TOP 10 online hracu ve
svété mody

b) Podle spontanni znalosti znacky

| v rdmci spontanni znalosti je About You na prvni pricce s 10% znalosti. Spolecné se
Zalandem, které se déli o druhou pric¢ku s Bonprix, stouply v povédomi o znac¢ce o 2
%. Bonprix naopak klesl ze vsech e-shopti nejvice a to o 3 %.

O 2 % oproti loriskému roku si pohorsil jesté Zoot a Sportisimo. Novacky v Zebricku
jsou Lidl Shop, Decathlon a Bata. H&M je pak jedinym dalSim e-shopem, ktery si
polepsil. Z zebricku vypadl A3 sport, ktery ve sportovnim sektoru nahradil Decathlon
a - velmi pravdépodobné kvUli pandemii koronaviru - vypadly také asijské platformy
AliExpress a Wish.

~,Nase nejvetsi vyzva prisla béhem prvnich né€kolika tydn pandemie, kdy
poptavka spottebitelli vyrazné poklesla, zejména pak po modeé online. Doslo
také ke zménam v kategoriich, protoze poptavka po sportovnim oblecéeni a
»~domacim obleceni“ vzrostla na akor véci, jako je tieba obleéeni na vecer. Nase
algoritmy jsou vSak plné automatizované a pomohly nam tak rychle reagovat.
Jakmile se poptavka spottebitelti zménila, zmeénila se automaticky i nase
nabidka. Zakaznikim se tak v hlavni nabidce zacalo zobrazovat domaéci a
sportovni obleéeni. Na zakladé ménicich se predpovédi, se také automaticky
prizptisobilo obnoveni zasob. Snazili jsme se byt velmi flexibilni. Naptiklad,
kdyz se rousky staly povinnymi, rychle jsme presunuli nasi vyrobu, abychom
jich vyrobili miliony, a stali jsme se nejvétsim evropskym maloobchodnim
prodejcem bavlnénych oblicejovych rousek.”

Tarek Miiller, CEO e-shopu About You v rozhovoru pro McKinsey
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Z obchodu i
do e-shopu




Pandemie online prodej
maody akcelerovala

Vypuknuti pandemie koronaviru jiz probihajici 10 Iet

proces presunu nakupt mody do online prostredi

jesté urychlilo. Podle McKinsey se podil online O

nakuptl na prodejich médy témér zdvojnasobil ze ru Stu za 3
16 % v roce 2019 na 29 % v roce 2020. més ice

Tyto masivni zmény samozrejmé ovliviuji znacky

i maloobchodniky. Napfiklad Zara a H&M tak rychle online nahradil
uzaviraji tisice obchodt a investuji velké kamenné prodejny.
prostfedky do posilovani svych online prodejnich

kanald, zatimco online maloobchodnikiim tato
zména nahrava do karet.

Podil ¢eské e-commerce na celkovém

23 %

modnim trhu:

18 %

9

2019 2020

Prehled trhu GLAMI.cz, leden 2021.
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Pandemie navzdy zmeénila
navyky offline zakazniku

PRVNi NAKUPY ONLINE VUBEC

Jakmile se kvuli pandemii koronaviru uzavrely kamenné prodejny, nezbyla nakupujicim
zvyklych na nakupy v kamennych prodejnach jind moznost, nez vyzkouset ndkupy
online - mnohdy poprvé v Zivoté.

10 O/ Cecht nakoupilo b&hem prvni viny pandemie obleceni na internetu
(o] poprvé v Zivoté.

vyhodam ndkupu na internetu uz u ndkupt mody on-line
pravdépodobné zlstanou.

o Respondent(l diky pandemii objevilo nové e-shopy, a diky zazitym
27 %
(GLAMI research, Duben 2020)

Pravdépodobné ano, objevil/a jsem totiz
nové e-shopy a zazil/a jsem plusy
nakupovani online na vlastni kuzi.

Pravdépodobné ne, poiad mam radéji
nakupovani offline a nemizu se do¢kat, az
se k nému vratim.

Pravdépodobné budu nakupovat stejné
jako piedtim.

61 %

,Pldnujete nakupovat vice médy online i potom, co opadnou viddni restrikce a kamenné prodejny se znovu oteviou?”
GLAMI Fashion (Re)search, Duben 2020.

12 Mobdni e-commerce v roce 2020 - 5 trendd roku 2020 GLAM|



Zakaznici preferuji rychlou
dopravu zdarma

Pandemie koronaviru zpUsobila zavirani kamennych obchod( a presouvani nakupt do
online prostredi a nasledkem toho jsme zaznamenali i zménu zakaznickych preferenci.
Slevy a vyhodné ceny produktt, které dominovaly pomysinému seznamu

Ve, wvev

doprava. Zakaznici preferovali e-shopy s bezplatnym, rychlym a transparentnim
dorucenim a vSe naznacuje tomu, Ze se tato situace nebude v nasledujicich mésicich

ménit.
39 % > 37%
Doprava domt zdarma Dobra cena

Doprava domti zdarma 39%
Dobré cena za kvalitu

Slevy mych oblibenych znatek

Dobra zakaznicka podpora

Rychla doprava

Nizka cena

Bezpeéna bezkontaktni platba

Moznost platit pii prevzeti balicku penézi
Bezpe¢i a bezkontaktni doruéeni

Lokalnost e-shopu

Delsi doba na vraceni zbozi (nékolik mésici)
MozZnost platit pii prevzeti bali¢ku kartou
Udrzitelnost produktu

Rouska k nakupu zdarma

Sdéleni smérem k lidem (socialni sité)

»Jaké jsou pro zékazniky - pfi momentalni situaci s koronavirem a vladnimi narizenimi - nejvice dalezité aspekty, pri nakupu
online?” (GLAMI research, Duben 2020)
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Pohodli charakterizovalo
modni rok 2020

At uz kvili produkttim, které se v Cesku kv(ili pandemii objevily Gplné nové (rousky),
nebo pohodinym trendlim, které se dostaly do popredi pricek, miZeme fict, Ze rok
2020 se i v modnim svéteé nesl v duchu pandemie.

Prvni pricky ovladly:

e pohodiné mikinové saty (+787 %),
e kabelka 2v1 (+714 %) nebo
e tepldkové soupravy (+423 %).

V kategoriich pak vyhrava:

obleceni na spani (+105 %),
spodni pradlo (+67 %),
teplakové soupravy (+66 %),
a zupany (+60 %).

Nejvic si naopak pohorsily:
e kategorie plavek (-80 %),
e svatebnich a spolec¢enskych satl (az -67 %),

® nebo kabelek (-75 %).

Zdroj: Interni data GLAMI.cz, porovnani vyhledavani a objednavek v roce 2019 vs 2020.
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vy

Nejvyhledavanéjsi produkty
roku 2020

Mikinové Saty Kabelky 2v1 DzZinové Saty

+ 0% +787.06 % +713.64 % +549.12 %
Teplakové Obleceni s

soupravy Overaly Lesklé bundy vysokym pasem

U

+422.76 % +296.23 % +193.05 % +78.86 %

Zdroj: Interni data GLAMI.cz, porovnani vyhledavani v roce 2019 vs 2020.
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Nejoblibenéjsi kategorie
roku 2020

Teplakové
Obleceni na spani Spodni pradlo soupravy

;
bt Y,
-

+104.82 % +67.24 % +65.63 %

Saly a $atky

‘h |

Q-A‘ b, ———"
7\

/ 7 8

+59.60 % +54.46 %

Zdroj: Interni data GLAMI.cz, porovnani objednévek v roce 2019 vs 2020.
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Kategorie s nejvétsim
poklesem v roce 2020

Kabelky

Kardigany

-74.97 %

Saty na svatbu Spolecenské Saty Pandora

a-‘.;“fh =L -

-54.30 % -46.60 % -43.23 % -39.85 %

-1

Zdroj: Interni data GLAMI.cz, porovnani vyhledavani v roce 2019 vs 2020.
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Celé Cesko sije rousky

V prvni viné pandemie, s pfichodem zakazu volného pohybu osob na celém tGzemi CR
(16. 3.), prisel i zakaz vychazeni bez zakrytych Ust a nosu (18. 3.). Vzhledem k tomu, Ze
v Cesku rousky nikdy nebyly né&im, co by se nosilo bézné, zastihlo toto nafizeni celou
spolecnost velmi nepripravenou. Cela situace vedla k obrovské viné solidarity a také k
samozvanému hnuti “Cesko $ije rousky”. Zaroven se brezen 2020 zapise jiz navzdy
jako prvni mésic, kdy se v Ceské republice zacaly prodavat bavinéné rousky - nejen -
na modnich e-shopech a tedy i na GLAMI.

+88 % +5.650 %

Je nejvyssi mezimésicni nardst v Ve vyhledavani rousek na
objednavkach rousek za rok 2020 GLAMI.cz v bfeznu 2020, oproti
z ¢ervence na srpen. tnoru 2020.

(GLAMI research, Rijen 2020) (GLAMI research, Duben 2020)

Index vyvoje objednavek rousek v roce 2020

620.16

591,33
308.83
.

23

o

161.66
o\ 33
37'/ 3‘ \5683
l/.
Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven  Cervenec Srpen Zaki Rijen Listopad  Prosinec

(Interni data GLAMl.cz.)
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telnost

Udrzi




Pandemie akcelerovala
trend udrzitelnosti

Socidlni izolace - v dusledku koronaviru - poskytla spotrebitelim spoustu ¢asu na
prehodnoceni mnoha véci, véetné dopadu nakupl moédy na planetu. | pres financni
potiZze a ekonomickou krizi, povaZuje témér polovina manazert v médni e-commerce
udrzitelnost za klicovy trend, ktery je na vzestupu.

4 9 % UdrZitelnost

Prodej pfes socidlni sité

¢eskych podnikatelt v omnichannel a
e-commerce s médou Veri, ze
udrzitelnost bude vrcholnym
trendem formujicim médni prdmysl v Obleceni z druhé ruky
pﬁgtI’Ch letech. Prodej pfes pramysl|

videoher atd.

Virtudini obleéeni

Absence sezénnosti

Fashion (Re)search, Fijen 2020 Bezpohlavnf katalogy

LKteré trendy podle vds ovlivni médni primysl v ndsledujicich
letech?” (GLAMI Fashion (Re)search, rijen 2020)

,Pandemie akcelerovala trendy, které byly na vzestupu jiz pred
krizi. Divodem je presun zakazniki do digitalniho prostredi.”

_Business of Fashion & McKinsey report
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V roce 2020 vyznamne
vzrostl sortiment
udrzitelnych produktu

Diky trendu udrzitelnosti a rostoucim preferencim spotrebitel(i jsme zaznamenali
rychlejsi rdst v nabidce udrzitelnych kolekci a produktl. Mnoho e-shop( chce svym
zakazniklm poskytnout vice informaci o zemi plivodu nebo jeho materidlech. V
seznamu rozhodujicich faktord pfi koupi nového maédniho kousku u spotrebitel(

dominuje dlouhotrvajici kvalita.

10 x

Meziro¢ni narust poctu kliknuti na

produkty oznacené jako udrzitelné.

(Interni data GLAMI)

TOP UDRZITELNE
PRODUKTY NA GLAMI

1. Spodni pradlo z BIO baviny

2. Batohy z recyklovaného
polyesteru

3. Konopné tenisky

76 %

Cechi je ochotnych si za
udrzitelnou moédu priplatit.

(GLAMI research, Duben 2020)

TOP UDRZITELNE
ZNACKY NA GLAMI

Fjallraven
Patagonia
Thought

Bohempia
Sandqvist

vk wbdpe

(Interni data GLAMI)
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Ac¢ pandemie - a s ni spojena socidlni izolace - nasi planeté pomohla, je dllezZité vice
nez kdy jindy, abychom v plnéni cil( udrzitelnosti vytrvali. V nasledujici desetiletich,
bude udrzitelnd méda zasadni nejen pro nasi planetu, ale také pro preziti pravé
podnikatel v médnim pramyslu. Aby vsak byly znacky a podnikatelé Uspésni a vydali
se spravnym smérem, budou se muset zamérit na aspekty, které jsou pro spotrebitele

vvvvvv

5 trendt v udrzitelné modé, které pandemie
koronaviru podporila

SOCIALNI SPRAVEDLNOST

Do brezna 2020 zapadni modni znacky udajné zrusily objednavky u
bangladésskych dodavatelt v hodnoté 2,8 miliardy dolar(, coz mélo
dopad na zZivobyti 1,2 milionu pracovnika. | toto je zndmkou toho, Ze
témata vykoristovani a spravedlnosti ztstane pro lidi dulezité i po
pandemii.

PODPORA LOKALNICH ZNACEK

Spotrebitelé se také rozhoduiji vice nakupovat v lokalnich obchodech, aby
podporili socidlni spravedlnost a ukazali odpovédnost ke svym
komunitam.

13 %

¢eskych respondentt tvrdi, Ze v prvni viné pandemie nakoupili médu
proto, aby podpofili lokalni obchody a ¢eské designéry.

(GLAMI research, Duben 2020)
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KVALITA NAD KVANTITOU

Zatimco néktefri zakaznici v disledku krize prestali nakupovat médu
uplné, mnoho z nich se rozhodlo nakupovat |épe. V mysli zakaznika je
nejvétsi motivaci kvalita a socialni status, 27 % Cech(i uvedlo, Ze chtéjiv
nasledujicich mésicich nakupovat udrzitelnou maédu.

MODA Z DRUHE RUKY

RGzné dlvody v posledni dobé vedou zakazniky také k second hand
modé. Prilezitost usetfit a soucasné resit moédni nadprodukci posouva
segment obleceni z druhé ruky kupredu. V Cesku je nejvétsi platformou
pro prodej a nakup second hand obleceni Vinted, ktery ma v Evropé 37
milion0 registrovanych uzivatel.

PUVOD MODNICH KOUSKU

Diky digitalizaci maji zakaznici ve chvili, kdy znacky nesdileji podrobnosti
o tom, jak bylo jejich obleceni vyrobeno, stale vice podezreni, zZe bylo
vyrobeno neeticky. Fashion Transparency Index - nastroj nezavislé
organizace Fashion Revolution - je stale vice popularni v prikaznosti
urovné otevrenosti ohledné environmentalnich a socialnich praktik.
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Z e-commerce
do soaal ad
commerce -




Socialni sité jako hlavni
prodejni kanal

V dobé, kdy zakaznici travi vice ¢asu doma, jim moznost nakupovani na socialnich sitich
vyhovuje. Trzby prostrednictvim socialnich siti - zejména potom z mobilnich zarizeni -
rostou velmi rychle. Hranice mezi e-shopem a obsahem na socialnich sitich se bude
dale stirat v jednu platformu.

49 %

Pro témér polovinu
manazerul v segmentu
modni e-commerce je jeho Virtudlni obleeni
budoucnost v proméné
socialnich siti v hlavni
marketingovy kanal pro Oblegeni z druhé ruky
prOdej médy (TIkTOk’ Prodej pres priimysl
Instagram, Facebook). videoher atd.

Prodej pres socialni sité

Udrzitelnost

Absence sezénnosti

Bezpohlavni katalogy

(Fashion (Re)search, rijen 2020)

JKteré trendy podle vds ovlivni médni primysl v ndsledujicich
letech?” (GLAMI Fashion (Re)search, rijen 2020)
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Nové marketingové funkce
socialnich siti

Digitalni ekosystém se optimalizuje tak, aby se Iépe prizpUsobil ménicimu se Zivotnimu
stylu zakaznikd. Jak?

PRIME VYTVARENI KATALOGU NA

JEDNOTLIVYCH PLATFORMACH

Diky obchodim na Facebooku a Instagramu, které byly spustény v kvétnu
2020, mohou nyni i malé podniky vytvaret produktové katalogy. Produkty je
mozné oznacit v dolni ¢asti videa na Facebooku a v Instagram Reels. TikTok
testuje zobrazovani produktd, které |ze zakoupit béhem Zivého prenosu. TikTok
zaroven oznamil partnerstvi s popularni e-commerce platformou Shopify.
Dokonce i LinkedIn pridava na stranky spolec¢nosti novou kartu ,produkty®, aby

je mohli firmy zvyraznit. Jedna se o skvélou prilezitost, jak vydélat na organické
pfitomnosti na socialnich sitich.

AUGMENTED REALITY (AR)

Facebook znac¢né investuje do AR. Coz je systém, ve kterém s pouzitim
fotoaparatu uzivatel muize zjistit, jak by produkt vypadal v realném Zivoté.
Lidrem v AR vsak stdle zGstava Snapchat, ktery loni pridal fady novych
moznosti véetné novych typla nakupovatelnych kampani ,Try-on®, 3D sken(
téla a mnoha dalsich. Mozn4, Ze zacit ted s obrandovanou maskou na
Instagramu by mohl byt dobry napad?

SOFISTIKOVANE CHATBOTY
Chatboti znackam dale pomahaji v lepsi a osobnéjsi komunikaci se svymi
zakazniky. A to aniz by musely mit velky tym zakaznické podpory. Prvnim

krokem u vas, muze byt implementace automatickych/okamzitych zprav na
Facebooku.
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Uméla inteligence,
budouchost mody

Spolu s digitalizaci médy, prisla potreba implementovat do celého procesu umélou
inteligenci (Al), kterd pomaha k automatizaci zakladnich proces( tak, aby byly rychlejsi
a efektivnéjsi, nez kdyby byly vytvoreny ¢lovékem. Al je v kone¢ném dulsledku jedinym
zpUsobem, jak zajistit ziskovost a osvobodit zaméstnance od opakujici se manualni
prace, aby mohli volny ¢as vénovat kontaktu se zakazniky. Odhaduje se, ze celosvétovy
trh aplikaci umélé inteligence dosahne v roce 2025 107,3 miliard dolart, oproti 7,6
miliarddm dolart@ v roce 2018 (odhad spolec¢nosti Tractica).

2 HLAVNI DUVODY A SMERY
POUZITI AlV MODE

K b

ZAKAZNICKA
ZKUSENOSTI A
SPOKOJENOST

USETRENI
NAKLADU
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Uméla inteligence,
budoucnost mody

Podle predpovédi konzulta¢ni spolec¢nosti Gartner, dosahne vétsina organizaci, které
pouzivaji na svych e-commerce platformach Al, do roku 2023 zlepseni spokojenosti
zakaznika alespon o 25 %, které bude doprovazené i zvysenymi vynosy a snizenymi
naklady.

Podle nedavného prizkumu stejnou spolec¢nosti se témér polovina investic do umélé
inteligence nezménila ani vlivem zac¢atku pandemie. 30 % organizaci naopak své
investice planuje zvysit.

Coz znamen4, Ze spolecnosti, které do Al nebudou investovat a prizptsobovat se
okolnim hrac¢dm, budou pravdépodobné v dlouhodobém méritku ztracet oproti své
konkurenci. Jiz v roce 2020 jsme zaznamenali velkou tendenci k demokratizaci a
industrializaci umélé inteligence. Zatimco drive platilo, ze ji vyuzZivali jen e-commerce
giganti, nyni vidime, Ze se do ni poustéji i mensi maloobchodnici, coz jim dava mnohem
vétsi Sanci uspét.

66

,Z dlouhodobého hlediska si myslim, Ze
se posuneme ze svéta mobile-first, do
sveta Al-first.”

Sundar Pichai,
CEO of Google Inc.

29
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https://twitter.com/intent/tweet?text=%E2%80%9CIn%20the%20long%20run%2C%20I%20think%20we%20will%20evolve%20in%20computing%20from%20a%20mobile-first%20to%20an%20AI-first%20world.%E2%80%9D%20%E2%80%93%20Sundar%20Pichai%2C%20CEO%20of%20Google%20Inc.%20%40acquire_io%20https%3A%2F%2Facquire.io%2Fblog%2Fchatbot-vs-live-chat%2F
https://twitter.com/intent/tweet?text=%E2%80%9CIn%20the%20long%20run%2C%20I%20think%20we%20will%20evolve%20in%20computing%20from%20a%20mobile-first%20to%20an%20AI-first%20world.%E2%80%9D%20%E2%80%93%20Sundar%20Pichai%2C%20CEO%20of%20Google%20Inc.%20%40acquire_io%20https%3A%2F%2Facquire.io%2Fblog%2Fchatbot-vs-live-chat%2F

Zpusoby, jak Al ve svété
online mody vyuzit

Al DESIGNER A
OPTIMALIZOVANA VYROBA

Al systémy se pouzivaji na vyrobu novych design(, zachyceni vad v
materialech a zajistuji perfektni shodu barev konec¢ného produktu oproti
plvodnimu navrhu.

VIRTUALNI ASISTENTI

Chatboti mohou pomoct usetfit az 30 % casu a naklad(l na zakaznickou péci
(IBM). Chatboti a hlasovi asistenti jsou ¢im dal tim vice intuitivni, ale stale
vyzaduji urcity balanc v jejich pouzivani. Chatboty sice mizete vyuzivat na
feSeni jednoduchych dotazu, sbér dat a k propojeni se zdkaznikem 24/7, ale i
tak stale budete potrebovat lidsky kontakt pro reseni vice slozitych pripadd.

SNIZENI MNOZSTVIi
VRACENEHO ZBOZi

Spatna velikost je stale jeden z nej¢astéjsich diivod(i pro vraceni zbozi. Al
mUze zakaznikovi pomoci s doporucenim velikosti na zakladé predchozich
objednavek a vracenych polozek. Pripadné mize nechat zdkaznika obleceni
virtualné vyzkouset za pomoci jeho vlastnich fotek, aby vidél, jak na ném
obleceni bude vypadat.
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https://www.ibm.com/blogs/watson/2017/10/how-chatbots-reduce-customer-service-costs-by-30-percent/

Zpusoby, jak Al ve svété
online mody vyuzit

ZASOBY A PREDIKCE TRENDU

Al je vyuzivano k predpovidani prodej(, trendd a oc¢ekdvanych zmén v
pozadavcich na produkty prostrednictvim monitorovani socialnich médii a
dalSich zdroju dat.

VYHLEDAVANI POMOCI OBRAZKU

Vizualni rozpoznavani je jiz nyni k dispozici na Siroké Skalu e-shopl a poskytuje
skvélé vysledky. Zakaznik m(ze vytvorit snimek obrazovky nebo fotografii
modnich kousk, které se mu libi a poté najit stejné nebo podobné obleceni
prfimo na e-shopu. Virtualni rozpoznavani muze byt prinosné nejen pro uzivatele.
Produkty, které byly na GLAMI vyhledavany pomoci tohoto nastroje,
zaznamenaly dvakrat tak zvySenou miru konverze. Stejny druh technologie se
pouziva i v pripadé doporucovani podobnych polozek.

HYPERPERSONALIZACE

KvUli obrovské nabidce e-shopl vznikla hyperpersonalizace, ktera zakaznikovi
usnadnuje hledani toho, co se opravdu libi. Personalizovana doporuceni zvysuiji
miru konverze i primérnou hodnotu objednavky - podle prizkumu SalesForce
je u nakupuijicich, ktefi klikli na doporuceni, 4,5x vyssi pravdépodobnost pridani
polozek do koSiku a 4,5x vyssi pravdépodobnost dokoncéeni ndkupu.
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https://www.salesforce.com/products/commerce-cloud/resources/personalized-shopping/#:~:text=%E2%80%9CPersonalized%20product%20recommendations%20drive%20revenue.&text=Through%20personalization%2C%20brands%20now%20have,loyalty%20in%20today's%20retail%20landscape.

Al v modeé:
GLAMI case study

V GLAMI sdruzujeme na jednom misté produkty z vice nez 3 500 e-shopu ze vSech
zemi, ve kterych plsobime. Coz je v prdméru 30 milion( tagli za mésic a kazdy den
prichazi tisice novych. Identifikovali jsme si 2 velké vyzvy, kterym celime a rozhodli
jsme se vytvorit nas vlastni tym Al, ktery je vyresi.

=
N
e}
o
a
= Vylepsit automatické Fegeni pro Poskytnout zdkaznikovi moznost
() R . ; L v o / v
7 oznaceni produktl, zaloZzené na vybéru z produktl na zakladé
oo fotce a popisu. historie jeho vyhledavani.
o - . ZlepSeni vétsiny nasich dulezitych
o] Vylepseni kvality katalogu a . . . -
S ,, = metrik - konverzni pomér, ¢as
9 nahr.a’\z’enl prace 100 lidi straveny na strance, mira
< pracujicich na plny uvazek.

okamzitého opusténi stranky

100 X 3.% —a I KONVERZN{ CAS NA BOUNCE
ab POMER STRANCE RATE

33 Modni e-commerce v roce 2020 - 5 trendd roku 2020 GLAMI



Zdroje

1. Fashion (Re)search je dlouhodoby vyzkumny projekt vyhledavace moédy GLAMI o
stavu ¢eské modni e-commerce, zalozeny na kontinudlnim sbéru dat. Hlavnim
cilem je lepsi porozuméni v dynamice trhu médni e-commerce. V tomto vyzkumu
jsme pouzili vysledky 2 prazkumu, které probéhly v roce 2020:

o GLAMI prlizkum mezi internetovymi uzivateli.
O SloZeny ze 75 % Zen a 25 % muzu.

® GLAMI prlizkum mezi e-shopy o tom, jak je ovlivnila pandemie koronaviru
a jaké kroky kvuli ni podnikli.
O 100 ze 150 e-shopl v nasem vzorku jsou Cisté e-commerce hraci,
zatimco 50 z nich reprezentovalo e-shopy s kamennymi prodejnami.

1. Interni data objednavek, kategorii a produktti na GLAMI.cz

Priizkum spontanni znalosti ¢eskych e-shop(i s médou od spolec¢nosti NMS.

3. Similarweb.com - porovnani navstév e-shopl s ¢eskou doménou za poslednich 6
mésicl (prosinec 2020).

4. Dalsi data svétovych odbornik:

- The State of Fashion 2021 by Business of Fashion and McKinsey

- Artificial Intelligence for Enterprise Applications report by Omdia

- How Artificial Intelligence Powers Personalized Shopping by Salesforce

- Gartner report on trends in e-commerce

N
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https://www.glami.cz/
http://cdn.businessoffashion.com/reports/The_State_of_Fashion_2021.pdf
https://omdia.tech.informa.com/OM011943/Artificial-Intelligence-for-Enterprise-Applications
https://www.salesforce.com/products/commerce-cloud/resources/personalized-shopping/#:~:text=%E2%80%9CPersonalized%20product%20recommendations%20drive%20revenue.&text=Through%20personalization%2C%20brands%20now%20have,loyalty%20in%20today's%20retail%20landscape.
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/top-10-trends-in-digital-commerce/

Dékujeme

Dékujeme, ze jste vénovali Cas precteni naseho rozsireného reportu.
Pokud mate zajem o dalsi data nebo jakékoliv otazky, nevahejte se na
nas obratit.

Kristyna Rakovska, Brand manager

kristyna.rakovska@glami.cz
+420 774 956 017

GLAMI



